ДОГОВОР

о корпоративном обслуживании

№ ____________

г. Москва                                                                                            «___»______________ 2009  г.

Общество с ограниченной ответственностью «Трансагентство «ВОЯЖ», действующее на основании агентских соглашений с авиакомпаниями и договора с ОАО «Российские железные дороги», именуемое в дальнейшем Агентство, в лице Генерального директора  Жомовой Т.Б., действующего на основании Устава, с одной стороны и _______________________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем Заказчик, в лице __________________________________________ ___________________________, действующего на основании __________________________, с другой стороны, в дальнейшем именуемые Сторонами, заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

Агентство принимает на себя обязательство по заявкам Заказчика оказывать услуги, указанные в пункте 2.1. настоящего Договора, а Заказчик обязуется оплатить оказанные услуги на условиях предусмотренных в настоящем Договоре.

2. ОБЯЗАННОСТИ  АГЕНТСТВА

2.1. Агентство обязуется оказывать по заявкам Заказчика следующие услуги:

2.1.1. Производить оформление операций продажи, возврата и обмена авиабилетов на внутренние и международные рейсы российских и иностранных авиакомпаний.

2.2.2. Производить предварительное бронирование мест на внутренние и международные рейсы российских и иностранных авиакомпаний.

2.2.3. Производить оформление операций продажи, возврата и обмена  железнодорожных билетов по внутренним и международным  направлениям.

2.2.4.  Производить прием предварительных заказов на железнодорожные билеты по внутренним и международным  направлениям.

2.2.5. Производить доставку оформленных авиационных и железнодорожных билетов в офис Заказчика при условии достаточного времени (не менее 15 часов) до начала перевозки.

2.2.6. Организовывать предоставление Заказчику иных услуг, сопутствующих перевозке: обслуживание в VIP-залах аэропортов и вокзалов, размещение в гостиницах,  трансферт, страхование и прочее.

2.2. Агентство обязуется предоставлять Заказчику необходимую информацию по вопросам организации и осуществления авиационных и железнодорожных перевозок, а также предлагать  Заказчику альтернативные варианты перевозок, в случае отсутствия мест или требуемого класса обслуживания на желаемую дату.

2.3. Агентство обязуется прилагать все усилия для минимизации затрат Заказчика на авиаперевозки, изыскивая при этом самые экономичные условия маршрутов.

2.4. Агентство обязуется предоставлять Заказчику следующие льготы на оказываемые услуги:

- бесплатное бронирование авиабилетов;

- пониженный размер сборов за оформление железнодорожных билетов;

- бесплатную доставку всех проездных документов в пределах г. Москвы.

2.5. Агентство обязуется информировать Заказчика об условиях и сроках аннулирования или изменения заказа без применения штрафных санкций и об их размере при возникновении указанных случаев (путем предоставления информационных справок или при подтверждении конкретной заявки Заказчика), при этом штрафные санкции за отказ от забронированных услуг определяются действующими на авиационном и железнодорожном транспорте правилами, а также правилами других поставщиков услуг.

2.6. Агентство обязуется рассмотреть любую поступившую от Заказчика заявку и подтвердить возможность или невозможность предоставить запрашиваемую услугу.

3. ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА

3.1. Своевременно в соответствии с установленными образцами оформлять и направлять Агентству заявки (в том числе по факсимильной связи) на услуги, указанные в пункте 2.1. настоящего Договора. Заявка должна заверяться подписью руководителя или иного уполномоченного лица Заказчика.

3.2. При аннулировании или изменении условий ранее поданной заявки Заказчик должен незамедлительно письменно известить Агентство.

3.3. Производить оплату услуг, предоставленных Агентством, в сроки, указанные в статье 4 настоящего Договора.

4.СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

4.1. Агентство оказывает услуги Заказчику на основании тарифов, ставок, сборов и курсов валют, устанавливаемых Перевозчиками или Контрагентами, в соответствии с действующими правилами, процедурами и инструкциями, и опубликованных в автоматизированных системах бронирования перевозок.

4.2. Оплата предоставляемых услуг может быть произведена Заказчиком по безналичному расчету, а также по корпоративным кредитным картам по заявке Заказчика в порядке установленном законодательством РФ и настоящим Договором.

4.3. Агентство предоставляет Заказчику счет с указанием стоимости услуг, включая НДС. НДС по услугам в выставляемых счетах выделяется в том случае, если сумма НДС выделена Перевозчиками или Контрагентами в перевозочных документах (билетах). 

4.4. Стоимость услуг в счете устанавливается в рублях по курсу автоматизированных систем бронирования перевозок на день выписки счета.
4.5. Оплата услуг производится Заказчиком в рублях. 
4.6. Стоимость сборов за информационно-справочные услуги Агентства, оплачиваемых Заказчиком при оформлении авиационных билетов, указана в Приложении           № 1 к настоящему Договору и может быть изменена Агентством в одностороннем порядке, в случае изменения перевозчиками ставок комиссионного вознаграждения Агентства.

4.7. Стоимость сервисных сборов Агентства, оплачиваемых Заказчиком при оформлении железнодорожных билетов, указана в Приложении № 2 к настоящему Договору и может быть изменена Агентством в одностороннем порядке с уведомлением Заказчика не менее чем за 10 дней до изменения.

4.8. Расчеты между Заказчиком и Агентством могут осуществляться путем использования Агентством средств, перечисленных Заказчиком в авансовом порядке на счет Агентства. Фиксация поступления и списания таких средств осуществляется Агентством в авансовой карточке Заказчика. Размер начального аванса и сроки его перевода на счет Агентства определяются соглашением Сторон. 

4.9. Агентство до 10 (десятого) числа каждого месяца, следующего за отчетным, предоставляет Заказчику акт выполненных работ (услуг).
            4.10. Стоимость иных услуг предоставляемых в рамках настоящего Договора, определяется на основании согласованной стоимости, при подтверждении Агентством возможности исполнения заявки Заказчика с последующим выставлением счета на оплату.

4.11.  Возврат денежных средств за неиспользованные авиационные и железнодорожные перевозки производится на основании действующих правил, процедур и инструкций Перевозчика, изложенных в автоматизированных системах бронирования и предусматривающих наложение штрафных санкций при возврате перевозочных документов в определенный период времени до начала или после начала перевозки.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТИ СТОРОН

  
5.1. Агентство несет полную материальную ответственность перед Заказчиком за ущерб, причиненный в результате неправильного оформления проездных документов.                                             Агентство не несет ответственности за ошибки или недействительность документов и сведений, предоставляемых ему Заказчиком.

5.2. В случае возникновения у Агентства материального ущерба, в результате применения к нему штрафных санкций из-за аннулирования или изменения заявки Заказчиком, данный ущерб в полном объеме возмещается Заказчиком.

5.3. Заказчик несет полную ответственность за правильное оформление  выездных и въездных документов, требующихся для проезда по оформленному Агентством маршруту, если это не было поручено Агентству. В случае отказа Заказчику (его представителям) во въезде в страну назначения или транзита, Заказчик гарантирует возмещение Агентству расходов, связанных с депортацией его представителей.

6. ФОРС-МАЖОР

В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажорные обстоятельства), которые не могли быть предвидены, ни предотвращены разумными действиями Агентства и Заказчика и другие подобные обстоятельства, которые препятствуют осуществлению передвижения посредством воздушного и железнодорожного транспорта, Стороны освобождаются от исполнения обязательств по настоящему Договору. К обстоятельствам непреодолимой силы, в частности, относятся: пожары, стихийные бедствия, военные операции любого характера, эпидемии, акты законодательных и исполнительных органов власти, изменение таможенных и пограничных правил, препятствующих в исполнении обязательств, изменение иммиграционной политики, изменение официального курса национальной валюты к доллару США  более чем на 10% по отношению к предыдущему курсу, установленному ЦБ РФ, а также иные обстоятельства вне разумного контроля сторон.

7.СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И ДРУГИЕ УСЛОВИЯ

7.1. Настоящий Договор вступает в силу со дня его подписания сторонами и действует в течение одного года. Договор автоматически пролонгируется на следующий год, если ни одна из сторон не заявит о его расторжении за 1 месяца до даты прекращения Договора. Расторжение Договора не влечет за собой освобождения Сторон от выполнения обязательств, возникших до момента прекращения Договора. 

            7.2. При расширении возможностей Агентства в сфере оказания услуг и возникновения новых видов услуг Агентство направляет соответствующие письменные предложения  Заказчику с целью включения новых услуг в условия настоящего Договора в виде Приложений к настоящему Договору.

7.3. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору (в том числе по предоставляемым льготами и скидкам) действительны, при условии если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными на то представителями сторон.

7.4. Стороны вправе расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке с письменным уведомлением другой стороны не менее чем за 1 месяц, и в этот срок стороны обязаны произвести все взаиморасчеты и погасить все существующие задолженности.

7.5. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу.

7.6. Все споры и разногласия по настоящему Договору, разрешаютcя Сторонами путем переговоров, в соответствии с действующим Российским законодательством. В случае  не достижения договоренности по вопросам исполнения обязательств по настоящему Договору или по каким-либо другим причинам стороны разрешают свой спор в судебном порядке в Арбитражном суде г. Москвы.

8. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

	Агентство:

ООО «Трансагентство «ВОЯЖ»

Юридический адрес: 121471, Москва, Можайское ш., д.25.

Фактический адрес: 121471, Москва, Можайское ш., д.25.

Тел./факс: (095) 974-73-71 

E-mail: 

ИНН: 7731531828, КПП 773101001

ОКПО: 78403227, ОКАТО: 45268569000

Расчетный счет: 

№ 40702810400000006050
в АКБ «РУССЛАВБАНК» (ЗАО), г. Москва

Корр. счет: № 30101810800000000685
БИК: 044552685

	
	Заказчик:

____________________________________

Юридический адрес: __________________
____________________________________

Фактический адрес: __________________
____________________________________

Тел: ____________ Факс: ______________
E-mail: _____________________________
ИНН: ____________, КПП_____________
ОКПО: _____________________________
Расчетный счет:  
​​​​​​​​​№__________________________________

в __________________________________

Корр. счет: №________________________
БИК: _______________________________


	За агентство:

Генеральный директор

ООО «Трансагентство «ВОЯЖ»

_________________/Жомова Т.Б./ 
	
	За Заказчика:

____________________________________

____________________________________

________________/___________________/


ПРИЛОЖЕНИЕ № 1

к Договору о корпоративном обслуживании

№_______ от «____» _____________200__ г.

г. Москва



                                   
                   «____» _________ 2009 г.

1. Стороны договорились установить указанные в Таблице 1. размеры оплат за информационно-справочные услуги (ИСУ) Агентства, оказываемые Заказчику при оформлении 1 (одного) авиабилета. 

Таблица 1.

	№


	Виды бланков билетов

(в том числе электронных)                            
	Размеры сборов за ИСУ

	
	
	по продаже*
	по возврату**
	по обмену***

	1.
	Стандартные бланки ТКП (СПД-НСАВ):
	

	1.1.
	- авиакомпании, предоставляющие комиссию
	Не взимаются
	600 руб.
	600 руб.

	1.2.
	- авиакомпании, не предоставляющие комиссию
	350 руб.
	
	

	2.
	Собственные бланки авиакомпаний России и стран СНГ, кроме «Аэрофлот – РА»
	Не взимаются
	600 руб.
	600 руб.

	3.
	Собственные бланки   «Аэрофлот - РА»:
	

	3.1.
	- при продаже на внутренние линии
	3 % от тарифа, но не менее 350 руб.
	600 руб.
	600 руб.

	3.2.
	- при продаже на международные линии
	3 % от тарифа, но не менее 350 руб.
	
	

	4.
	Собственные бланки иностранных авиакомпаний
	7 % от тарифа
	600 руб.
	600 руб.

	5. 
	Все виды бланков при оформлении билетов для групп пассажиров, либо билетов по специальным и индивидуальным тарифам
	7 % от тарифа, но не менее 700 руб.
	600 руб.
	600 руб.


Примечания:

* - Комплекс информационно-справочных услуг при продаже авиабилета: подбор маршрута, перевозчика, тарифа, скидки и иных условий; тарификация возможных вариантов, оптимизация стоимости перевозки; подтверждение бронирования, резервирование мест и другие услуги.

** - Комплекс информационно-справочных услуг при возврате авиабилета: возврат мест в системы бронирования, возврат платежей по неиспользованным билетам, выдача справок о возврате.

*** - Комплекс информационно-справочных услуг при обмене авиабилета -  переоформлении с выдачей нового билета при добровольном изменении условий перевозки (аналогично возврату и продаже).

2. В размер оплаты, указанной в Таблице 1., включен НДС. 

3.  При вынужденном отказе от авиаперевозки сборы за ИСУ при возврате авиабилета не взимаются.

4. При вынужденном отказе от полета сумма сборов, оплаченная за ИСУ при продаже авиабилета, возвращается Заказчику в размере пропорциональном стоимости неиспользованной перевозки.

	За агентство:

Генеральный директор

ООО «Трансагентство «ВОЯЖ»

_________________/Жомова Т.Б./ 
	
	За Заказчика:

____________________________________

____________________________________

________________/___________________/


ПРИЛОЖЕНИЕ № 2
к Договору о корпоративном обслуживании

№_______ от «____» _____________200__ г.

г. Москва



                                               
      «____» __________ 2009 г.

1. Стороны договорились установить указанные в Таблице 1. размеры сервисных сборов за услуги Агентства, оказываемые Заказчику при оформлении железнодорожных перевозок 
Таблица 1.

	№
	Вид сбора 
	Тип сообщения
	Тип вагона
	Сумма, руб.
	Ед. изм.

	1.
	Сбор за ИСУ при продаже билета 
	Внутреннее и межгосударственное
	межобластной,

общий,

плацкартный
	200,00
	1 (одно)

место

в одном

направлении

	
	
	
	купейный
	280,00
	

	
	
	
	мягкий
	360,00
	

	
	
	Международное
	все
	360,00
	

	2.
	Сбор за ИСУ при возврате билета
	все
	все
	200,00
	


2. В суммы сборов, указанных в Таблице 1., включен НДС. 
3. В случае отказа от оформленных билетов суммы сервисных сборов не возвращается.

	За агентство:

Генеральный директор

ООО «Трансагентство «ВОЯЖ»

_________________/Жомова Т.Б./ 
	
	За Заказчика:

____________________________________

____________________________________

________________/___________________/


